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MOVIMENTACAO NO CLUBE

PERFIL ASSOCIADO - 2023

O total de associados do Ipé Clube é de 5.792 pessoas. O perfil é bastante
equilibrado entre homens e mulheres. O estado civil do é dividido entre
casados e solteiros e o numero de viuvos e divorciados é bem pequeno. A
faixa etaria € majoritariamente formado por pessoas entre 41 e 50 anos com
quase 25% do total. As criancas e adolescentes representam 1/3 de todo o
publico. Mais de 70% dos associados estao no clube ha menos de 10 anos e
metade desse publico faz parte do quadro associativo menos de 2 anos.

Sexo Estado Civil Viuvo . .
1%Dlvoraado
3%
Casado Solteiro

. 52% 44%

Faixa Etaria Tempo de Clube

Mials de 81 anos 219 Mais de 30 anos 657

71 a 80 anos 291

61a70anos 389 21 a 30 anos 290

51 a 60 anos 634

41 a 50 anos 1421 11 a 20 anos 676

31a 40 anos 578

19 a 30 anos 271 5a 10 anos 1.407

15 a 18 anos 306

10 a 14 anos 634 3a4anos 720

6 a 10 anos 569

Até 5 anos 386 Até 2 anos 1.948



MOVIMENTACAO NO CLUBE

Observamos nesses graficos que ha um crescimento significativo na
movimentacao do clube de 2021 até 2023. Esse incremento da-se tanto no

de acessos quanto na quantidade de associados que passam a

frequentar o clube regularmente. Em 2023 foram 5.223 distintos no clube.
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CONVIDADOS NO CLUBE

Analisando a movimentacao de convidados nos graficos abaixo, observa-se
uma tendéncia de aumento do nimero de convidados nos meses de férias
escolares, enquanto que no periodo restante os patamares permanecem
muito semelhantes.
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MOVIMENTACAO NO CLUBE

ACESSOS DIA DA SEMANA

Conforme observado na movimentacao diaria durante os meses, fica muito
evidente que os dias de semana tém maior frequéncia no clube comparado
aos finais de semana, com destaque as tercas e quartas-feiras.

Segunda 955

Terca 1.562

Quarta 1.576

Quinta 1.442

Sexta

1.409

Sabado 1.100

Domingo 768



MOVIMENTACAO NO CLUBE

FLUXO POR HORARIO

A distribuicao dos associados ao longo do dia é bastante equilibrada mas o
periodo das 16h00 até as 20h00 representa 40% do total do dia. Se forem
considerados apenas os dias de semana, esse mesmo horario sobe para quase
48% da entrada de associados no clube.

07h00 as 07h59 5,8%
08h00 as 08h59 7,3%
09h00 as 09h59 7,1% Manha
33,7%
10h00 as 10h59 5,8%
11h00 as 11h59 4,7%
12h00 as 12h59 4,2%
13h00 as 13h59 4,7%
14h00 as 14h59 5,5% Er;l;
15h00 as 15h59 7,3%
16h00 as 16h59 10,5%
17h00 as 17h59 10,5%
18h00 as 18h59 11,1%
19h00 as 19h59 7,4%
Noite
20h00 as 20h59 3,7% 23,6%
21h00 as 21h59 1,1%

22h00 as 22h59



MOVIMENTACAO NO CLUBE

FREQUENCIA ASSOCIADOS

A base da frequéncia dos associados é formada por pessoas que vao ao clube
de 02 a 10 dias durante o més. Cerca de 25% deste publico tem uma
frequéncia bastante alta com mais de 10 vezes em 30 dias, enquanto os
frequentadores mais esporadicos sao 20% deste total.

Mais de 30 dias

44
De 26 a 29 dias 46
De 21 a 25 dias 136
De 16 a 20 dias 366
De 11 a 15 dias 751
De 06 a 10 dias 1.396
De 02 a 05 dias 1.426

Menos de 01 dia 1.058



COMUNICACAO

USUARIOS ATIVOS

Nas estatisticas apresentadas abaixo, observa-se que ha um maior niumero de
pessoas que visitam o site, uma vez que esta plataforma é aberta a todos os
usuarios. Pode-se concluir portanto, que cerca de 20% da audiéncia do site é feita
por nao socios do clube. No aplicativo, area restrita aos associados, os niumeros
mostram que a quantidade de usuarios da ferramenta chegou a 5 mil visitantes
Unicos, o que representa um engajamento de mais de 90% do publico.

Unidade: 1.000 usuarios
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COMUNICACAO

PAGINAS E TEMPO MEDIO

Neste resumo abaixo observamos quais sao os conteudo mais acessados no
aplicativo (a esquerda) e no site (a direita). A quantidade de interacoes é
significativamente maior no aplicativo, assim como tempo que as pessoas passam
em cada pagina.

Canal Paginas  Tempo Canal P&ginas Tempo

Agendamentos 1.355.120 25min 10's Ipé Clube 221.686 1 min
Noficias 362.657 2min34s Arraia do Ipé 2.907 25s
Home 342772 4minl4s Rock & Dance 2.776 25s
Carteirinha 58.354 1 min 45 s Atividades Esportivas 2.622 15s

B Fest D
Espacos-para-eventos 47.679 2min27s eer e':ot)?;n udv 2.123 32s
Avisos 44,348 1min10s Circuito Interno BT 1.991 29s
. 1¢ Etapa do Circuito
Index 44.338 1 min27s Interno BT 1.817 39s
Convidados 43.354 4 min33s Titulo Patrimonial 1.683 33s
Atividades 40.952 1 min 38 s Novo APP do Ipé Clube 1.473 18s
Eventos 14.007 33s Super Férias 1.452 49s
Ovvidoria 13.006 2min34s Ipé Folia 2023 1.280 28s
Senha 10.829 I minl5s Cartoes de Consumo 1.248 37s
Perfil 10.370 49s Novo Estacionamento 1.184 34s
Blog 8.566 365 Estacionamento 1.154 19s
Parq 8.199 51s Carnaval 2023 1.101 275
Sala-do-conselho 5.999 20s Conwdqd.os D ele 22 et 1.084 21s
junho
Mural 5892  1min09s S, (PO C 1.062 95
Entretenimento

Faturas 5.407 19s Interdigdo do Parquinho 986 19s
Dependentes 2.689 575 Mural do Ipé 979 12s
Programacao 1.344 31s Trampolim Acrobdtico 884 22s
Diretoria-executiva 894 27s Agendamento do Ténis 877 33s

Exames 658 11s Spa Supéria 855 33s



AGENDAMENTOS

AULAS E AGENDAMENTOS LIVRES

No ano de 2023 foram mais de 500 mil agendamentos pelo aplicativo do clube.
A grande maioria foram feitos agendamentos automaticamente das aulas com dia
e horarios especificos. Os agendamentos livres, feitos diretamente pelos
associados representam 1/3 das interacdes desta ferramenta.

Aulas Esportes m Agendamentos Livres Aulas do Cultural
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AGENDAMENTOS

AULAS ESPORTES

No quadro abaixo € possivel ver a quantidade de agendamentos automaticos das
aulas (esportes) em que o controle de presenca é feito pelo aplicativo.

Atividade jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Aula de Gin. Artistica e Trampolim - 2x 2.173 § 2.230 | 2.377 | 1.989 | 2.244 | 2.293 | 2.108 | 2.485 | 2.256 | 2.114 | 2.109 | 2.266
Aula de Futsal 1.384 | 1.734 | 2.487 | 1.915 | 2.163 | 1.917 0 2.276 | 2.035 | 1.899 | 1.897 | 2.008
Aula de Futebol de Campo 1.189 | 1.578 | 2.253 | 1.844 | 2.079 | 1.845 30 2.260 | 2.071 | 1.947 | 1.942 | 1.995
Aula de Ténis - Quadras 5 e 6 1.663 | 1.785 | 2.033 | 1.742 | 2.195 | 2.043 | 1.926 | 2.204 | 2.008 | 2.023 | 1.938 ;| 1.979
Aula de Ténis Baby e Kids 1.033 § 1.174 | 1.368 | 1.144 | 1.300 | 1.334 | 1.217 | 1.431 | 1.312 | 1.227 | 1.207 | 1.279
Aula de Patinagdo 1.354 | 1.388 | 1.512 | 1.339 | 1.630 | 1.454 | 1.432 | 1.632 | 1.388 | 1.453 | 1.284 | 1.238
Aula de Natagdo - Aprendizado 1.123 { 1.206 { 1.313 | 1.117 | 1.243 | 1.239 | 1.147 | 1.408 | 1.249 | 1.165 | 1.180 ; 1.221
Aula de Beach Tennis 1.328 { 1.376 ; 1.380 | 1.198 | 1.342 | 1.306 | 1.280 | 1.396 | 1.346 | 1.293 | 1.154 | 1.159
Aula de Natagdo - Adaptagdo 1.130 | 1.166 | 1.299 | 1.041 | 1.106 | 1.025 | 861 | 1.086 | 977 916 903 941
Aula de Ballet 822 917 | 1.157 | 951 | 1.038 | 768 0 1.077 | 927 873 854 929
Aula de Futebol Society 0 379 | 1.079 | 843 942 951 850 | 1.061 | 945 878 843 896
Aula de Vélei de Quadra - 2x por semana 438 473 536 752 930 968 877 | 1.086 | 984 935 939 867
Aula de Natagdo - Aprendizado 1 442 484 596 528 685 718 727 906 849 801 784 814
Aula de Judo - 32 a 62 feira 827 875 | 1.055| 904 | 1.007 { 990 870 | 1.011 | 828 792 789 777
Aula de Natagdo - Aprendizado 2 559 626 788 649 713 713 686 788 681 647 669 735
Aula de Voleibol - 3x por semana 0 0 0 0 0 0 0 186 800 799 671 711
Aula de Basquete - categorias de base 168 548 | 1.099 | 901 | 1.053 | 960 | 1.006 | 947 917 893 733 677
Aula de Natagdo - Adulto 3 361 375 423 364 450 424 368 435 428 396 406 450
Aula de Hidroginastica (32 a 62 feira) 485 382 539 453 496 467 409 500 447 404 389 426
Aula de Natagdo - Adulto 2 368 426 509 422 463 422 309 418 397 348 366 379
Aula de Projeto Ipé 484 432 400 359 418 425 374 463 380 404 394 374
Aula de Vélei de Praia 2x Semana 458 491 532 472 556 476 462 504 400 421 391 341
Aula de Ténis - Quadra B 181 188 208 157 165 162 142 175 221 241 247 255
Aula de Futevolei 178 191 213 184 265 253 267 287 242 293 274 247
Aula de Judé - Sdbado 0 0 0 0 0 0 0 61 293 230 212 244
Aula de Natagdo - Adulto 2 e 3 175 206 264 212 246 239 216 290 222 215 214 208
Aula de Ténis de Mesa 294 281 312 208 224 237 208 244 203 187 192 205
Aula de Natagdo - Treino Infantil e Adulto 190 203 242 174 204 201 184 212 192 176 180 203
Aula de Gin. Artistica e Trampolim - 1x 0 0 0 0 0 0 0 39 194 180 167 193
Aula de Jiu-jitsu 335 304 290 230 272 208 221 213 192 241 186 157
Aula de Squash 0 0 0 0 6 137 139 165 159 159 156 154
Aula de Boxe / Muay Thai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56 129
Aula de Natagdo Bebé/Adaptacdo - Sabado 0 0 0 0 0 0 0 0 288 226 224 112
Aula de Ténis - Particular 0 73 138 108 172 150 132 165 132 125 116 79
Aula de Patinagdo - Interm./Avangado Adulto 1 42 19 0 74 124 96 105 99 88 99 77 69
Aula de Natagdo - Adulto 1 87 64 68 72 90 72 64 77 66 62 63 66
Aula de Volei de Praia 1x Semana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 64
Aula de Tamboréu 196 138 125 88 90 87 72 90 84 64 63 56
Aula de Basquete Masculino - A partir de 18 anos 0 0 0 0 39 53 74 60 57 72 42 28
Aula de Patinagdo - Interm./Avangado Adulto 2 46 45 49 19 19 11 13 18 26 29 32 28
Aula de Natagdo Adapt. e Aprend. - 22 Feiras 0 0 0 0 0 0 0 4 29 59 37 27
Avaliago Fisica - Academia Tarde/Noite 18 65 73 56 59 34 35 64 54 61 36 21
Aula de Patinagdo - 1x por semana 0 0 0 0 0 0 0 11 44 50 30 19
Aula de Beach Tennis Particular 0 0 0 0 5 24 16 18 9 12 14 12
Aula de Patinagdo - Adulto Iniciante 2 18 33 43 24 17 13 16 18 18 16 16 11
Avaliagdo Fisica - Academia Manha 38 39 48 38 26 17 10 28 9 29 24 11
Aula Ritmos Kids/Teens 07 a 13 anos 13 20 18 36 39 0 31 37 22 19 10
Aula de Caminhada, Corrida e Condicionamento Fi 1 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0
Aula de Ginastica de Trampolim 0 0 0 0 0 0 42 0 0 0




AGENDAMENTOS

AULAS ESPORTES

Nas tabelas abaixo temos as aulas do departamento cultural, que também sao
agendadas diariamente pelo sistema para gerar as respectivas listas de chamada.
No outro quadro temos o detalhamento dos agendamentos livres, em que o
proprio associado faz sua programacao diaria de atividades no clube.

Atividade jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Brinquedoteca 1.816 | 2.105 | 2.655 | 2.560 ; 2.478 | 2.210 | 1.509 | 2.554 | 2.210 | 2.473 | 2.446 | 1.853
Teatro Infantil 174 185 196 205 255 219 242 247 218 256 170 149
Musicalizagdo Infantil 68 59 96 108 154 132 142 157 117 127 129 122
Canto Violdo Guitarra 76 87 138 106 117 120 106 129 113 105 100 96
Teatro Adulto 0 0 54 54 48 54 54 54 54 42 52 90
Bateria e Violdo 0 0 60 55 62 63 50 64 56 56 56 53
Violdo Guitarra Teclado 23 32 56 68 80 65 66 65 52 61 44 40
Canto 0 0 24 26 33 36 32 38 38 32 32 36
Pratica de Banda 0 0 36 38 28 27 29 23 31 32 29 35
Super Cérebro 0 0 23 33 31 32 44 28 35 28 28 29
Brinquedoteca - Espago bebé 129 130 160 136 149 221 181 80 97 47 35 24
Coral Ipé 23 27 26 20 25 20 20 26 24 21 24 24
Bateria 32 36 44 32 33 31 24 29 20 18 20 20
Oficina Sacochila 0 0 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0
Roda de Conversa com Fabio Camara 0 0 0 0 0 0 0 25 0 5 2 0
Atividade jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Ténis 4.464 | 4.465 | 5.070 | 5.195 | 4.722 | 4.397 | 4.165 | 4.749 | 4.590 | 4.821 | 4.664 | 3.845
Musculagdo 3.983 | 4.708 | 5.448 | 4.694 | 4.658 | 4.350 | 4.450 | 5.576 | 4.833 | 4.813 | 4.559 | 3.398
Beach Tennis 2.858 | 2.863 | 3.174 | 3.144 | 3.333 | 2.407 | 1.787 | 2.295 | 2.344 | 2.372 | 2.404 | 1.738
Pilates 963 | 1.337 { 1.703 { 1.345 | 1.537 | 1.291 | 986 | 1.499 | 1.404 | 1.473 | 1.391 | 1.104
Piscina Externa 108 83 96 59 4 3 5 10 176 81 316 | 1.024
Ginastica Fitness 905 | 1.167 |{ 1.379 | 1.061 | 980 889 690 | 1.158 | 1.033 | 1.032 | 873 604
Rachdo - Futebol de Campo - Linha 347 291 201 278 303 284 390 285 320 298 418 389
Piscina Aquecida - Raia Livre - Seg/Sab/Dom/Feri| 529 528 499 617 457 333 68 370 459 439 410 265
Piscina Aquecida - Raia Livre - 32 a 62 feiras 0 0 0 0 147 196 0 268 187 228 216 173
Vélei de Praia 262 153 145 176 156 115 48 131 151 154 159 149
Futevélei 122 116 139 101 135 118 71 59 103 139 224 142
Fut Trainning 0 0 0 0 0 0 65 73 63 66 56 40
Treino Funcional Feminino 0 0 0 0 18 48 0 48 48 54 42 30
Pilates em suspensdo 17 36 41 27 27 28 0 35 38 32 47 27
Rachdo - Futebol de Campo - Goleiro 32 26 9 28 23 15 25 17 18 4 14 23
Hidroginastica (Sdbado) 12 43 33 30 21 25 6 18 35 30 29 21
Fut. Condicionamento Fisico 0 0 0 0 13 69 66 90 72 72 80 20
Squash 24 70 30 27 7 12 7 6 4 6 12 3
Racha de Voleibol de Quadra 0 0 0 29 20 12 2 0 0 2 12 1
Basquete 3x3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dance For Life - Ginastica Fitness 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 0
Funcional Teens 0 0 0 0 0 16 18 26 16 0 0 0
IpéCamp 0 0 0 0 0 0 139 0 0 0 0 0
Massagem Feminina 391 393 416 251 0 0 0 0 0 0 0 0
Massagem Masculina/Feminina 99 108 180 74 0 0 0 0 0 0 0 0
Racha de Basquete 2 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ride Experience - Festival de Ciclismo Indoor 0 0 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0
Super Férias 0 0 0 0 0 0 243 0 0 0 0 0
Ténis Baby e Kids 2 0 5 7 2 3 0 1 1 0 0 0
Tennis Camp 0 0 0 0 0 0 23 0 0 0 0 0
Treino Funcional 22 40 26 12 22 14 0 7 1 7 7 0




ATIVIDADES ESPORTIVAS

ASSOCIADOS UNICOS

Na representacao abaixo, observa-se a evolucao do numero de associados
diferentes que fez agendamento pelo aplicativo durante os anos de 2021, 2022 e
2023. E possivel notar que a grande maioria das atividades livres apresentaram
um crescimento bastante significativo, o que demonstra que os associados estao
utilizando cada vez mais os servicos oferecidos pelo clube.
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ATIVIDADES ESPORTIVAS

ASSOCIADOS UNICOS

Neste quadro estd demonstrado o nimero de associados distintos que estao
frequentando as aulas oferecidas pelo clube.

Gin. Artistica e Trampolim
347

Patinagao Ténis Baby e Kids Natagdo - Adaptagao
244 238 220

Judo - 32 a6°
Ténis - Particular feira
Ballet 167 166
180

Ténis -
Projeto Ipé Quadra B
102 95

Volei de Quadra
173

Hidrogin...
79

Natacao - Voleibol - | Natacdo -
Natagao - Aprendizado | Aprendizado 1 Feminino Adulto 3
273 167 82 72
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